
Beroep in het kort

Helpende Zorg en Welzijn 

Beroepsbeschrijving
De helpende zorg en welzijn biedt praktische hulp aan allerlei verschillende soorten cliënten. Dit zijn
mensen van alle leeftijden met een (chronische) ziekte, psychiatrisch probleem, verslaving of een
handicap.

--> maar toch niet alleen zieken? bv. als gastouder/in kinderopvang

De helpende ondersteunt of begeleidt de cliënt thuis of in een andere woonomgeving zoals een
zorginstelling, ziekenhuis of dienstverlenende organisatie. De werkzaamheden zijn onder andere het
verzorgen van maaltijden, schoonmaken, helpen bij persoonlijke verzorging of begeleiden bij activiteiten.
In meer complexe situaties werkt de helpende in teamverband en assisteert collega’s bij de zorgverlening
en/of de sociaal-agogische werkzaamheden. De helpende zorg en welzijn heeft een open en sociale
houding, is alert, integer, weerbaar en wendbaar.

Kerntaken en werkprocessen
Voert dienstverlenende werkzaamheden uit
• Bereidt werkzaamheden voor en stemt af
• Draagt bij aan een fysiek en sociaal veilige werkomgeving
• Evalueert de werkzaamheden
• Rondt de werkzaamheden af
• Treedt op als online en/of offline aanspreekpunt

Ondersteunt bij dagelijkse activiteiten in zorg en welzijn
• Assisteert bij het ondernemen van activiteiten gericht op dagbesteding en welbevinden
• Ondersteunt bij persoonlijke zorg en ADL
• Ondersteunt bij voeding
• Ondersteunt bij wonen

Sectorkamer zorg,
welzijn en sport

Crebo
25960

Niveau
2

In deze leaflet
beschrijven we de
inhoud van een mbo-
beroep. Zo weet u wat
u van iemand mag
verwachten die
gediplomeerd is in dit
vakgebied.


