
Beroep in het kort

Medewerker toezicht en veiligheid 

Beroepsbeschrijving
De medewerker toezicht en veiligheid surveilleert, herkenbaar in uniform, op straat in zijn wijk of
werkgebied. Hij bevordert de leefbaarheid in zijn werkgebied en let daarbij op specifieke overlastgevende
en onveilige situaties, of is algemeen dienstverlenend of preventief aanwezig. Hij spreekt mensen aan op
ongewenst gedrag, maar heeft niet de bevoegdheid om te sanctioneren. Hij heeft dezelfde bevoegdheden
als een andere burger, hij kan plegers van een strafbaar feit op heterdaad aanhouden. De medewerker
toezicht en veiligheid is zich bewust van zijn publieke taak en voelt zich verantwoordelijk voor de
leefbaarheid in zijn wijk of werkgebied. Dit betekent bijvoorbeeld dat hij bij de juiste instanties melding
maakt van overlast, vervuiling of vernieling. Het resultaat van zijn werk is een omgeving waar de
veiligheid en leefbaarheid zo optimaal mogelijk zijn.

Kerntaken en werkprocessen
Houdt toezicht in het publieke domein
• Bereidt een surveillance voor
• Surveilleert en houdt toezicht
• Treedt corrigerend op
• Voert een burgeraanhouding uit

Biedt service en verleent hulp
• Geeft voorlichting over het voorkomen van (kleine) criminaliteit
• Informeert en verwijst personen
• Verleent hulp
• Voert (ondersteunende) serviceverlenende werkzaamheden uit

Sectorkamer zakelijke
dienstverlening en
veiligheid

Crebo
25410

Niveau
2

In deze leaflet
beschrijven we de
inhoud van een mbo-
beroep. Zo weet u wat
u van iemand mag
verwachten die
gediplomeerd is in dit
vakgebied.


